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VORES LEDIGE MEDLEMMER
BESKREVET I OTTE PERSONAER

AKADEMIKERNES
ambitisse AKASSE



Vores ledige medlemmer beskrevet i otte personaer

For at samle de vigtigste indsigter om vores medlemmers baggrund,
behov og ensker har vi udviklet otte personaer. For hver persona har vi
beskrevet, hvad de seger fra AKA, hvad der er vigtigst at vide om deres
situation og behov, samt hvad AKA kan gere for at indfri deres behov og
forventninger. Derudover har vi tilfojet relevante tal fra den kvantitative
analyse, et citat samt nogle baggrundsoplysninger.

Vi har udviklet disse otte personaer for at dekke de forskelle, der kan
vaere i medlemmernes behov ud fra serligt fire parametre. Disse
parametre er erfaring, mindset, faglighed og situation. Pé de naste sider
beskriver vi forst, hvad der ligger inden for hvert af de fire parametre, og
dernzst hvorfor det har betydning for medlemmernes behov og ensker.

De otte personaer er ligesom de to breve fra medlemmerne fiktive, men
faktuelle, da de ikke er beskrivelser af specifikke medlemmer men
baseres pa et solidt og trovaerdigt datagrundlag.

Hvad kan vi bruge personaerne til?

Personaer er gode til at minde os om, at der er forskel pd AKAs
medlemmer, uden at vi bliver ngdt til at taenke i, at hvert enkelt medlem
er unikt. Der er mange behov og ensker, der gar igen, og ved at arbejde
med disse otte personaer har vi mulighed for at have blik for de vigtigste
forskelle. Dermed ikke sagt, at et konkret medlem ikke kan falde uden
for disse otte personaer, men generelt set viser analysen os, at de fleste af
vores medlemmer vil passe ind i en eller flere af de otte personaer,
athaengig af hvor de er i deres ledighedsforleb.

Strategisk kan vi bruge personaerne som inspiration, nar vi skal udvikle
nye tiltag eller aktiviteter. Vi kan enten overveje, hvad f.eks. Usikre
Maria vil have brug for, eller vi kan teste, hvor god en konkret ide er ved
at overveje, om en eller flere af personaerne ville synes om ideen. De er
dermed ogsé et prioriteringsvaerktej, som vi kan bruge til at afgere, om vi
skal ga videre med en ide eller ej.

Taktisk kan vi bruge personaerne i selve madet med et konkret medlem
— enten personligt, digitalt eller skriftligt. Det kan f.eks. vere, at vi inden
en karrieresamtale overvejer, hvilken persona det medlem, vi skal mades
med, er, sa vi kan justere vores fokus og vores radgivning hertil.
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Er du erfaren pa arbejdsmarkedet eller
lige dimitteret? Og fgler du dig usikker,
eller er du mere sikker og selvkgrende?

1. Erfaring: Der er stor forskel pé, hvilken rddgivning du har brug for,
athaengig af om du netop er dimitteret og endnu ikke ved sa meget om
arbejdsmarkedet, eller om du har flere rs erfaring og godt ved, hvad
virksomhederne eftersperger, og hvordan du skriver en god
ansegning. Mens dimittenden godt kan bruge gode rdd om, hvad
virksomhederne eftersperger og hvordan man skriver en god
ansegning, har den erfarne ikke i samme grad brug for de

Erfaren

4

A

grundleggende pointer, men eftersparger typisk mere specifik Pressede Erfarne
radgivning om et muligt naeste skridt. Derfor har vi bade udviklet Torben Ulla
personaer, der reprasenterer de erfarne medlemmer som Pressede
Torben og Erfarne Ulla, og personaer, der reprasenterer P _
dimittenderne som Usikre Maria og Ambitigse Kristian. hl -
Usikker Mere
sikker

2. Mindset: Uafhengigt af hvor meget erfaring medlemmerne har,
betyder mindset ogsa noget. De har brug for forskellig radgivning
athaengigt af, om de har en oplevelse af at vide, hvad der skal til for at
fa det naeste job og forventer at fa job hurtigt, eller om de er usikre pa,
hvordan de skal komme i gang med at sgge jobs. Derfor har vi
udviklet Usikre Maria og Pressede Torben, der representerer de
mere usikre medlemmer, som har brug for at blive taget i hdnden og
hjulpet i gang med at soge jobs, samt Erfarne Ulla og Ambitigse
Kristian, der er ved godt mod og bare gerne vil have plads til at soge
jobs uden for megen indblanding fra os og andre akterer.

Usikre
Maria

Ambitiese
Kristian

Mindre erfaren
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Er du fra en stgrre eller mindre faggruppe?
Og er du nyledig, langtidsledig eller i f.eks.
deltidsbeskaftigelse?

1. Faglighed: Der er stor forskel pa, hvilke rdd der er relevante for medlemmerne
athangig af, om de f.eks. er laege, ingenier eller farmaceut. Den storste
skillelinje gar mellem, om medlemmet er fra en af de store faggrupper i AKA,
sasom DJOF ere eller ingeniorer, eller om medlemmet er fra en mindre
faggruppe med et jobmarked, der er anderledes end de to store. Derfor har vi
udviklet Arkitekten Cecilie for at fremhave, hvad de mindre fagligheder
serligt eftersporger fra AKA. Vi har desuden en gruppe medlemmer, der ikke
rigtig passer ind i nogen kasse. Eksempelvis fordi de har arbejdet pé et andet
ikke-akademisk fagomrade i nogle ar og nu vender tilbage til det akademiske
arbejdsmarked. Eller fordi de har varet ude at rejse i nogle ar og nu skal finde
fodfaeste i Danmark igen. Derfor har vi udviklet Szerlige Lea, hvor vi
fremhaever de behov, man kan have, nir man ikke lige passer ind i
standardbetegnelserne.

2. Situation: Endelig er der stor forskel pa, om du netop er blevet ledig, eller om
du har veaeret ledig leenge. Vi kan se, at medlemmernes behov @&ndrer sig, nar de
har veret ledige i leengere tid, og deres oplevelse af vaerdien af AKAs tilbud
@ndrer sig ogsd. Derfor har vi udviklet Langtidsledige Poul. Der galder ogsa
noget szrligt for de medlemmer, der afprover alternative veje i jobs som f.eks.
deltidsbeskaftigelse, da de bade vil gere det s& godt som muligt med den
mulighed, de har faet, og samtidig skal overholde mange af de samme regler
som fuldtidsledige. Til det formdl har vi udviklet Deltidsbeskaeftigede
Thomas.

Mindre fagligheder eller
ledige med “sarlige” baggrunde

Arkitekten Seerlige
Cecilie Lea

Forskellige situationer undervejs
i ledighedsforlebet

]‘ang[idsledig(} D(‘.Iti(leOSk{[‘-nig(‘.dO
Poul Thomas
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Ambitigse Kristian

Kristian sgger blot frihed til at finde sit forste job og komme i
gang med karrieren. Han er lige dimitteret og skal nok sige til,

hvis han har brug for sparring om jobsegning. Han forventer, at
AKA hjalper ham gennem regeljunglen, sd han kan fokusere pa
at finde et job. Han overvejer ogsa at starte som selvstendig.

‘ ‘ Hvad kan
AKA gore?
KRISTIAN Det er fedt at man kan o) * Hjelp ham i en ny verden
fa feedback og hjelp, 39 A) - 1giv eln god introdul;tion
. ; til regler og retningslin-
Cand.mag i men jeg skal nok selv af AKA’s ledige jer, sa han kan koncen-
informationsvidenskab opsoge det. g trere sig om at fa gang i
Og jo mere jeg kan medlemmer er karrieren.
. klare hjemmefra des dimittender
29 ar bedre. Jeg har ikke ¢ Respekter hans ambiti-

oner og faglighed — efter
mange drs uddannelse
onsker han ikke hvilket
som helst job.

brug for at blive kaldt
ind hos AKA i tide og
utide

e Giv plads — han vil for alt
i verden ikke kontrolleres.
Men hold ogsd gje med
om ga-pa-modet fortsat-
ter.
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Usikre Maria

Maria soger vejledning og en styrende hand i en for hende
helt ny og skraemmende situation. Hun ved hverken hvad det
vil sige at vaere ledig eller vaere i job — og hvordan hun kommer i
gang med at vere aktiv jobsggende. Hun ved faktisk ikke, hvad
hun ikke ved.

Hvad kan
€6 AKA gore?
MARIA e Ver opsegende — hun
Jeg ved jo ikke en ved ikke ngdvendigvis
Cand.psych gang, hvordan jeg at hun kan fa hjalp.
skal beskrive, hvad 390/ )
) jeg kan () e Velg for hgnde - vis
28 ar hende mulighederne
af AKA’s ledige men foresld ogsa hvad
medlemmer hendes forste skridt
skal veere.

er dimittender

¢ Tilbyd hende konkrete
jobmuligheder — hun
vil sa@tte pris pa at
komme foran i keen og
fa erfaring med samta-
len.




Pressede Torben

TORBEN

Cand.oecon

Ledig efter 20

ars ansattelse i

NaturErhverv-
styrelsen

52 ar
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Torben soger hjeelp, overskud og engagement fra AKA. Han
har stor erfaring fra arbejdsmarkedet men lille erfaring som
ledig og han er bange, fordi han som ledig er endt i en ny og for
ham skreemmende situation. Han har hgje forventninger til AKA,
fordi han nu efter 20 ars indbetalinger til AKA skal have noget

tilbage.

66

Der har godt nok ikke
varet ret meget
kontakt gennem

det her forste halve
ar. Bdde workshop og
karrieresamtale blev
aflyst. Tenk jeg har
betalt til det her i s&
mange ar

o
5%
af AKA’s ledige
medlemmer har haft

mere end 10 ar pa
arbejdsmarkedet
og har aldrig veeret
ledige for

Hvad kan
AKA gore?

e Anerkend hans
erhvervserfaring og
hans bidrag til a-kassen
gennem Arene. Vis, at
han er noget sarligt.

e Han er novice som le-
dig — sd han skal have
hjelp og statte til at
komme i gang.

¢ Giv ham energi og vis
overskud.



Erfarne Ulla

Ulla seger frihed men ogsa specifik og hgjt kvalificeret radgivning om de
fa ting, hun er i tvivl om. Hun har varet ledig for og har vaeret turen igennem
— velkomstmeader, karrieresamtaler, jobloggen osv. Hun gider ikke here p4,

at hun skal "show it, don’t tell it” i jobansggningen eller andre for hende
grundleggende rdd. Hun overvejer dog at blive selvsteendig og kunne godt

ULLA

Psykolog

h8 ar
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bruge konkret sparring pa, hvad det vil betyde for hende.

66

AKA er ikke min ven. De
udbetaler penge til mig
0g svarer pa sporgsmal,

hvis jeg har dem. Men de
skal altsa ikke rende pa
min der i tide og utide.

Jeg skal sgu nok finde et

job — om ikke andet tager
jeg et par maneder som

kassedame i Netto

18%

af AKA’s ledige
medlemmer
har haft mere

end 10 ar pa
arbejdsmarkedet og
har veret ledig for.

Hvad kan
AKA gore?

¢ Tilbyd netverksgrupper,

hvor Ulla kan sparre
med andre med erfaring
fra arbejdsmarkedet.

Tilbyd kvalificeret spar-
ring nar hun efterspor-
ger det - eller vis hende
i retning af tilbud hos
andre.

Vis hende, at [ har styr
pé det - hun har haft
darlige erfaringer med
jer tidligere, og det lig-
ger stadig i baghovedet.



Arkitekten Cecilie

Cecilie sager forstaelse for, at det er anderledes at soge et
arkitektjob end et DJOF- eller ingeniarjob. Hun bliver irriteret
over at fi et velmenende rad, som bare ikke fungerer for hende.
Men bliver overrasket og glad, ndr hun meder medarbejdere fra
AKA der har indsigt i, hvad det vil sige at sgge arkitektjobs.

CECILIE

Arkitekt

35 ar
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De arkitektjobs, jeg
seger, handler om at
lave en portfolie. Det
er meget grafisk, og
det kunne jeg godt
bruge noget faglig
sparring pa

31%

af AKA’s ledige medlem-
mer er ikke medlem af

DJ@F og IDA

50/100

er gruppens score af
om AKA kender til deres
fagomrade. Hos DJOF- og
IDA-medlemmer scorer

AKA 57

Hvad kan
AKA gore?

¢ Vis, at I kender til hen-

des fagomrade og rad-
giv hende ud fra det
kendskab.

e St hende i kontakt

med medarbejdere
med relevant fagbhag-
grund eller vis hende
hen mod andre steder,
hvor hun kan fa det.
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Seerlige Lea

Lea sager stotte til at skifte retning i livet. Hun har intet
netvaerk indenfor farmaceutverdenen og ved ikke hvordan hun
kommer i gang. Hun har aldrig veeret ledig for og vil gerne
hurtigt videre.

Uddannet farmaceut,
men er ogsa fysio-
terapeut og har
arbejdet som det i 7 ar.

Nu seger hun job som
farmaceut

37 ar

66

Jeg har aldrig haft
sveert ved at fa et
job for, men den her
farmaceut-verden
er godt nok svarere
at komme ind i, end
jeg troede. Og jeg er
begyndt at tvivle pa,
om det overhovedet er
det rigtige

Vi har ingen
opgorelse over, hvor
mange a AKA’s ledige
medlemmer der har

en serlig profil

Hvad kan
AKA gore?

¢ GA tet pd hende — prov

at forstd bade hendes
personlige og faglige
baggrund.

e Ver bindeled til vir-

keligheden — hun vil
gerne have hjelp til at
skabe netvark og fa
kendskab til virksom-
heder.

Skab overblik — hendes
livssituation &ndrer
sig, og hun har brug
for praktisk radgiv-
ning, der er specifik
for hendes situation.



Langtidsledige Poul

POUL

Maskinmester

59 ar
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Poul sgger al den sparring og interesse fra AKA, han kan fa.
Han ser tilbage pa sin ledighedsperiode og er i tvivl, om han har
gjort hvad han kunne. Og om han har brugt AKA’s tilbud rigtigt
og nok. Nu feler han sig glemt af AKA, og ved faktisk ikke rigtig

ved han skal gore.

66

I sidste uge fik jeg brev
fra AKA, hvor der stod at
jeg nu stoppede som ledig

fordi jeg snart ryger pa
kontanthjelp. Jeg stopper

sgu ikke som ledig, jeg
stopper som dagpengem-
odtager, men der er fan-
deme stor forskel pa de to
ting

45%

af AKA’s ledige med-
lemmer har vaeret
ledige i over 6
maneder

49/100

er gruppens score af
om AKA’s rddgivning
hjelper dem tattere
pé et job. Generelt er
scoren 59

Hvad kan
AKA gore?

¢ Tilbyd mere end stan-

dardpakken og stan-
dardsvar. Han har
brug for dybdegéende,
individualiseret hjalp.

Hjeelp til at tackle livet
gkonomisk og menne-
skeligt som ledig (og
maske kontakthjalps-
modtager).



Deltidsbeskaftigede Thomas

Thomas sgger tid til at sege jobs. Han er bade glad og nervegs.
Han er glad for at have taget det forste lille skridt tilbage pa
arbejdsmarkedet. Men han er nervgs for, om han kan konvertere
jobbet til en reel fastansattelse og om han spilder dyrebar tid
som kunne have veret brugt pa at finde et "rigtigt” job.

THOMAS

Cand.mag i engelsk
og historie

Har veret ledig i 6
méaneder og deltids-
underviser nu pé
Randers Handelsskole
i engelsk
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N&r man ikke eri
beskeaftigelse er det
nemt at fa tid til alt
det bureaukratiske

ved at vaere ledig,
men det er godt nok
svaert at finde tid til

nu. Ogsa fordi der er
kommet endnu flere
papirer at udfylde

10%

af AKA’s ledige
medlemmer
har ansggt om

tilladelse til deltids-
beskaftigelse

Hvad kan
AKA gore?

¢ Gor det nemt at veere del-

tidsbeskaftiget — sd han

far tid til bade at arbejde
og finde et fuldtidsarbej-
de.

Tilbyd ham klar vejled-
ning — der er mange reg-
ler og han har mindre tid
til at opfylde dem, s& han
har endnu mere brug for
hjelp.

Svar ham hurtigt bade pa
telefon og skrift — han har
mange deadlines og han
ringer selv hvis han ikke
far et svar hurtigt.



